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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Komunalnego Zaktadu Budzetowego, ul. Batalionéw Chtopskich 25, 42-425
Kroczyce, z dnia 03 grudnia 2021 r. (data wptywu: 09 grudnia 2021 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie gminy Kroczyce na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

W dniu 09 grudnia 2021 r., pismem z dnia 03 grudnia 2021 r. do organu regulacyjnego wptynat
whniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie gminy Kroczyce na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 13 grudnia 2021 r. znak: WA.RZT.70.358.2021/1, zawiadomit
strony o wszczgciu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy Kroczyce, na okres 3 lat, a
nastgpnie pismem w tej samej dacie, znak: WA.RZT.70.358.2021/2 wezwat Wnioskodawce do



przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

W dniu 31 grudnia 2021 r., Wnioskodawca pismem z dnia 30 grudnia 2021 r. dostarczyt
uzupetniony wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
$ciekdw na terenie gminy Kroczyce, na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedfozonej kalkulacji cen i stawek opfat,
zawiadomieniem z dnia 05 stycznia 2022 r., znak: WA.RZT.70.358.2021/3, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie poinformowat strong o zakoriczeniu postgpowania administracyjnego
w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowoddéw
i materiatéw, a takze zgtoszonych zadan, wskazat réwniez przestanki zalezne od strony, ktore nie zostatly
na dzieri wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodnej
z zadaniem strony. W przedmiotowym zawiadomieniu poinformowano strong, ze wniosek obarczony jest
btedami merytorycznymi i kalkulacyjnymi.

W dniu 14 stycznia' 2022 r., do organu regulacyjnego wpfyneto pismo w sprawie przedtuzenia
terminu  zlozenia skorygowanego wniosku taryfowego, wskazanego w piSmie  znak:
WA.RZT.70.358.2021/3, do dnia 21 stycznia 2022 .

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniu 24 stycznia 2022 r., pismem z dnia 20 stycznia 2022r.
przestata skorygowany wniosek taryfowy oraz dodatkowe zataczniki. Ponadto w dniu 01 lutego 2022 r.
Komunalny Zaktad Budzetowy przestat projekt uchwaty o doptatach dla wszystkich grup taryfowych, w
calym okresie obowigzywania nowej taryfy, dla dziatalnosci zbiorowego odprowadzania Sciekéw, projekt
uchwaly zostat podpisany przez Wéjta Gminy Kroczyce.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 powotanej ustawy, dokonat analizy prowadzonej
dziatalnoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie gminy
Kroczyce, na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych
przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowo$¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o
zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3
Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie
okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 472). Ceny za Swiadczone ustugi w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow powinny by¢
skalkulowane w sposdb zapewniajacy, migdzy innymi, nie tylko ochrong odbiorcow przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, ale réwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo
niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywac sume planowanych kosztéw,
ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wodg oraz za Scieki.

W zwigzku z powyzszym organ regulacyjny postanowit jak na wstepie.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
548,09 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata si¢ ostateczna.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu termmu/do wmma odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wyda’f decyz;q Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej
o$wiadczenia o zrzeczeniu su: prawa do wn|e5|en|a odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocnae Nie! jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wmeslema‘odwoiama .~‘g}/

e ’ ;/
2072 -07- 07
d% . SPECJALJSTA
niska
2022 -02- 0 7
@A PRAWN
/ {
SH&wemir Zareba
WA-3200
Otrzymuia:
1. Adresat;

2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zdnias... 8020200 0.8
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Taryfa stanowi zestawienie cen i stawe at za zbiorowe" zzﬁ‘:%a‘trzle o wogg"l """""

Informacje ogé6lne

zbiorowe odprowadzanie $ciekow na okres 3 lat. Taryfa okresla takze warunki ich stosowania na
terenie Gminy Kroczyce.

Taryfa zostata opracowana na podstawie przepisow Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r.
poz.2028), zwanej dalej Ustawg, oraz przepisami Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i
Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz.U. z 2018r. poz.472, ze zm.), zwanego dalej Rozporzadzeniem.
Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw $wiadczonych przez przedsigbiorstwo

wodociagowo - kanalizacyjne — Komunalny Zaktad Budzetowy w Kroczycach.

1. Rodzaj prowadzonej dzialalno$ci

Komunalny Zaktad Budzetowy prowadzi dziatalno$é w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $SciekOw na podstawie:
1. Statutu Samorzagdowego Komunalnego Zaktadu Budzetowego w Kroczycach, bedacego
zalgcznikiem do uchwaty Rady Gminy Nr 271/XLIV/2010 z dnia 10.11.2010 r. oraz ze zmiang
statutu wprowadzong Uchwatlg Nr 157/XX1/2016 z dnia 22 wrze$nia 2016 1.
2. ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw” zatwierdzonego uchwata Rady
Gminy Kroczyce nr 227/XXX/2021 z dnia 12 pazdziernika 2021 r.
3. Zawartych umoéw z odbiorcami wody i dostawcami $ciekow.
Przedmiotem dziatania Komunalnego Zakladu Budzetowego w Kroczycach wg Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnodci jest:
1/ w zakresie = zbiorowego zaopatrzenia w wode: pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody
Odbiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzadzen wodociggowych (PKD 3600Z) .
2/ w zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekéw: odprowadzanie $ciekow od Dostawcow, z

ktorymi zawarto umowe, za pomoca urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Zakladu
(PKD 3700Z) i ich oczyszczanie.



2. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode sporzadzona przez Komunalny Zaktad
Budzetowy taryfa jest taryfa niejednolita wieloczlonowa. Zawiera jednolitg cene ustugi za 1 m?
dostarczonej wody dla wszystkich Odbiorcow. Zroznicowana jest natomiast stawka oplaty
abonamentowej dla opomiarowanych gospodarstw domowych i pozostalych opomiarowanych
odbiorcoOw oraz gminy rozliczanej za wodg na cele ppoz na podstawie informacji otrzymywanych
od jednostek strazy pozarne;.

W zakresie zbiorowego odprowadzenia S$ciekdw z uwagi na zréznicowanie kosztéw
eksploatacji dwoch oczyszczalni Sciekow KZB stosuje taryfe¢ niejednolita jednocztonows,
zawierajaca zroznicowane ceny dla poszczegdlnych grup taryfowych na dwéch oczyszczalniach

$ciekéw. Taryfa dla Sciekdw nie zawiera stawek optat abonamentowych.
3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug

Zbiorowe zaopatrzenie w wode

Uwzgledniajgc sposob korzystania z urzadzen wodociggowo - kanalizacyjnych oraz koszty
zaopatrzenia w wode tj. koszty eksploatacyjne, koszty budowy i rozbudowy urzadzen
wodociggowych, optat za ushugi wodne ustalono jednakows ceng za 1 m® dostarczonej wody oraz

zréznicowane stawki oplaty abonamentowe;.

Komunalny Zaklad Budzetowy w niniejszym Projekcie taryf wyodrebnit trzy taryfowe grupy

. odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy taryfowej Opis taryfowej grupy odbiorcow

Gospodarstwa domowe zuzywajace wod¢ do celow realizacji zadan
wiasnych Gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
Grupa 1-W1 przeznaczong do spozycia przez ludzi, rozliczane w oparciu o
wskazania wodomierza gldwnego co miesigc
Pozostali odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celéw realizacji zadan
wlasnych Gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, w
szczeg6lnosci: budynki administracji publicznej, uzyteczno$ci
Grupa2— W2 publicznej, kultury, kultu religijnego, policji, strazy pozarnej, stuzby
zdrowia, domy opieki, hotele, apteki, restauracje, kawiarnie, bary
placowki o$wiatowe, wychowawcze, kultury fizycznej i sportu,
placowki pocztowe i telekomunikacyjne, sklepy, zaktady ustugowe,
zaklady  prowadzace  dzialalno$¢ handlowa, przemystows,

(A



transportowg, zaklady migsne, zaklady przetworstwa owocowo-
warzywnego, stacje paliw, myjnie samochodowe, ptywalnie i baseny
(kryte 1 otwarte), gospodarstwa rolne (uprawy rolne, hodowla
zwierzat), rozliczane w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego
co 1 miesigc
Gmina rozliczana za wodg zuzyta na cele ppoz. na podstawie art.22
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
Grupa3-W3 e . A .
odprowadzaniu $ciekdw, rozliczana co miesigc w oparciu o
informacj¢ od jednostek strazy pozarnej o ilosci zuzytej wody

Zbiorowe odprowadzenie $ciekow
Uwzgledniajgc sposob korzystania z urzadzen kanalizacyjnych oraz koszty odprowadzenia $ciekdw

tj. koszty budowy i rozbudowy urzadzen kanalizacyjnych, optat za ustugi wodne oraz zréznicowane
koszty eksploatacji dwoch oczyszczalnie $ciekéw (w miejscowosci Siamoszyce i Kostkowice) w

2\ zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekow wyodrebniono cztery grupy odbiorcéw ustug.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie grupy taryfowe;j Opis taryfowej grupy odbiorcow

Gospodarstwa domowe — dostawcy $ciekéw bytowych z
miejscowosci: Przytubsko, Siamoszyce, Szypowice — obstugiwane
Grupa1-S1 przez oc_zygzczglnie; sﬁciekéw w Siamoszycach, rozliczang na
podstawie iloéci pobranej wody wedlug wskazan wodomierza co 1
miesiac
Pozostali odbiorcy ustug dostarczajacy $cieki komunalne z
miejscowosci: Przytubsko, Siamoszyce, Szypowice obstugiwani
Grupa2-S2 przez o'czyszczalniq écigkéw w Siamos_zycach /grupa obejmuje
wszystkich dostawcow $ciekéw, z ktdrymi zawarto umowy, oprocz
gospodarstw domowych/, rozliczani na podstawie ilosci pobranej
\ wody wedlug wskazan wodomierza co 1 miesigc
Gospodarstwa domowe — dostawcy $ciekoéw bytowych z
Grupa3—S3 miej scowos’c;i: qulesice, Kroczyce_, Kostkowice -obstugiwane przez
oczyszczalnig sciekow w Kostkowicach, rozliczane na podstawie
ilosci pobranej wody wedtug wskazaf wodomierza co 1 miesiac
Pozostali odbiorcy ustug dostarczajgcy $cieki komunalne z
miejscowosci: Podlesice, Kroczyce, Kostkowice - obstugiwani przez
Grupa 4 — S4 oczyszczalnins'ciekéw w Kosj[kowicach /grupa obejmuje wszystkich
dostawcow Sciekow z ktorymi zawarto umowy oprocz gospodarstw
domowych/, rozliczani na podstawie iloéci pobranej wody wedtug
wskazah wodomierza co 1 miesigc

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z Odbiorcami ustug wymienionymi w pkt. 3 tabeli 1 za dostarczong wode

na terenie Gminy Kroczyce wystepuje trzy grupy taryfowe odbiorcéw ustug. Taryfa dwuczionowa
obejmujgca:

i



a) ceng wyrazong w ztotych za 1 m® dostarczonej wody

b) stawke oplaty abonamentowej naliczanej comiesigcznie kazdemu Odbiorcy niezaleznie od ilosci
pobranej wody, takze w przypadku catkowitego braku poboru wody. Stawka optaty abonamentowej
wyrazana jest w ztotych na Odbiorcg na miesiac.

W sklad stawek optat abonamentowych wchodza nastgpujace koszty:
Dla grupa W11 W2:

- odczytu wodomierza,

- rozliczenia naleznosci,

- utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych.

Dla grupa W3:

- rozliczenia nalezno$ci,

- utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych.

Tabela 1. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie od 1
do 36 miesiecy obowigzywania taryf

Wyszczegdlnienie Wysokos¢ cen i stawek oplat netto
Taryfowa W okresie | W okresie | W okresie
grupa Rodzaj cen i stawek optat od1do12 | od13do24 | od25do36
odbiorcow m-ca m-ca m-ca
1 2 3 4 5
Cena wody (zt/1 m®) 5,40 5,41 5,43
ity Stawka optaty abonamentowe; 3.82 3.82 3.82
(zt/odbiorca/miesigc) ’ ’ ;
W2 Cena wody (z1/1 m®) 5,40 5,41 5,43
Stawka optaty abonamentowej
(z¥/odbiorca/miesigc) 3,82 3,82 o
W3 Cena wody (z/1 m®) 5,40 5,41 5,43
Stawka optaty abonamentowej 255 2,55 2,55

(z¥/odbiorca/miesiac)

Do cen i stawek oplat netto dolicza sie obowigzujacy podatek od towardw 1 ustug (VAT). zgodnie z
§ 2 pkt 1. 2 i 6 rozporzadzenia. Zgodnie z przepisami obowigzujgcymi od dnia 01.01.2011 r.,
stawka podatku VAT wynosi 8%.

e/



W rozliczeniach za odprowadzanie $ciekow wystepuja cztery taryfowe grupy odbiorcow
ustug. Taryfa obejmuje wylacznie ceng wyrazong w ztotych za m * oczyszczonych $ciekow.

Tabela 2. Wysoko$¢ cen dotyczaca zbiorowego odprowadzania $ciekéw w okresie od 1 do 36
miesigcy obowiazywania taryf

Wyszczegdlnienie Wysoko$¢ cen netto
Taryfowa W okresie W okresie | W okresie
grupa Rodzaj cen i stawek oplat od1do12 | od13 do24 | od25do 36
odbiorcéw m-ca m-ca m-ca
1 2 3 4 5
Cena ustugi odprowadzonych
Sl Sciekéw (zb/m®) 5,81 5,81 8,81
S2 Cena ustugi odprowadzonych
sciekéw (zH/m?) 88l 881 ;8%
S3 Cena ustugi odprowadzonych
- Sciekow (zb/m?) 8,81 8,8l 8,8
S4 Cena ustugi odprowadzonych
Sciekow (zb/m?) 8,01 5,8 8,81

Do cen i stawek oplat netto dolicza si¢ obowigzuigcy podatek od towaréw i ustug (VAT). zgodnie z
§ 2 pkt 1, 2 i 6 rozporzadzenia. Zgodnie z przepisami obowigzujacymi od dnia 01.01.2011 I,
stawka podatku VAT wynosi 8%.

5. Warunki rozliczen, z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw prowadzone sa zgodnie z
przepisami Ustawy i Rozporzadzenia wymienionych w pkt.1 Taryfy.

a O ile umowa nie stanowi inaczej, oplata za zaopatrzenie w wode i odprowadzone $cieki pobierana

" Jest za kazdy miesiac, w ktérym $wiadczone byly ustugi.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach
1 w terminach okreslonych w umowie.
Tlos¢ dostarczonej do nieruchomo$ci wody ustala si¢ na podstawie wskazafh wodomierza gtownego.
Na terenie dziatalnosci Zaktadu wszyscy Odbiorcy ustug s opomiarowani.

Zaktad obcigza Gming na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za wode pobrang na
cele przeciwpozarowe z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej na
podstawie informacji od jednostek strazy pozarnej o iloéci pobranej wody.

Ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako réwna ilo§é wody pobranej na podstawie wskazafi

wodomierza.

Optata abonamentowa pobierana jest za kazdy miesigc, takze w przypadku braku poboru wody i

obowigzuje wszystkich odbiorcow ustug, bez wzgledu na wyposazenie w przyrzady pomiarowe.
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W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, gdy nie jest to mozliwe:

° na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego,

° iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
niesprawnosci dzialania wodomierza .

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naleznosci okreslonych w fakturze nie
wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przyszltych naleznosci lub na wniosek odbiorcy
ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

Komunalny Zaklad Budzetowy na pisemny wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci

Odbiorca pokrywa koszty takiego sprawdzenia.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1.Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow.

Przedmiotem dzialania Komunalnego Zakladu Budzetowego w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw jest:
o pobor 1 uzdatnianie wody ( PKD 41.00)
° rozprowadzanie wody ( PKD 41.00)

° odprowadzanie $ciekow ( PKD 90.00) i ich oczyszczanie.

Komunalny Zaktad Budzetowy prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow.
Zobowigzany jest do zapewnienia ciggloSci dostaw odpowiedniej jakosci wody wymaganej
prawem i pod odpowiednim ci$nieniem oraz cigglego odprowadzania $ciekow majgc na uwadze
ochron¢ intereséw odbiorcow ustug oraz wymagan ochrony $rodowiska a takze optymalizacje
kosztow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode realizowane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu
o takie same zasady techniczne i technologiczne. Woda poddawana jest tym samym procesom dla
wszystkich odbiorcow ustug. Czegs¢ odbiorcow korzystajacych z ustug w zakresie dostawy wody
jest rownoczesnie dostawcami Sciekow do urzgdzen kanalizacyjnych.

Jakos$¢ dostarczanej do odbiorcéw wody jest zgodna z Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z

dnia 07 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, co
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potwierdzajg oceny jakosci wody przekazywane corocznie przez Powiatows Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczng w Zawierciu. Na podstawie sprawozdan z wynikéw badan realizowanych wedtug
ustalonego harmonogramu i przekazywanych w okresach miesiecznych do Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Zawierciu, zostaje stwierdzona przydatno$é wody do
spozycia przez ludzi z wodociagéw zbiorowego zaopatrzenia w wode. Zakres badan jakosci wody
prowadzony jest zgodnie z zatgcznikiem nr 1 i 4 rozporzgdzenia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia. Harmonogram pobierania probek do badan jakosci wody corocznie
ustalany jest i uzgadniany z Pafstwowym Powiatowym Inspektorem Sanitarnym, a monitoring
jakosci wody prowadzony jest w calym systemie zaopatrzenia w wode, poczawszy od ujeé
glebinowych poprzez sie¢ dystrybucyjna, az do punktéw konicowych.

Dla dziatalnosci zbiorowego zaopatrzenia w wode ustalono stawki optat abonamentowych.
Przy okreslaniu stawek opfat abonamentowych dla zbiorowego zaopatrzenia w wode uwzgledniono
kryteria zawarte w § 2 pkt 6 rozporzadzenia i §13 rozporzadzenia, tj. w sktad stawek optaty
abonamentowej w grupach W1 i W2 wchodzg koszty utrzymania w gotowosci urzadzen
wodociggowych, odczytu wodomierza, rozliczenia naleznoéci za wode, natomiast w grupie W3
wchodzg koszty rozliczenia i koszty gotowosci urzgdzen wodociggowych.

Scieki z terenu gminy Kroczyce doprowadzane sa do dwoch oczyszczalni $ciekow w
Siamoszycach i Kostkowicach. Koszty oczyszczania $ciekéw na tych oczyszczalniach 9
zréznicowane dlatego tez alokowano koszty na cztery grupy odbiorcéw ustug, po dwie dla kazdej
oczyszczalni.

Jako$¢ odprowadzonych Sciekdw jest zgodna z ustawg z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz aktami wykonawczymi wydanymi

na podstawie niniejszej ustawy. Badania jakosci sciekow sa wykonywane systematycznie.

6.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi odbiorcow ustug, ktére wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych 1
ktore zostaty okreslone w:

° Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kroczyce

wprowadzonego uchwata Rady Gminy Nr 227/XXX/2021 z dnia 12 pazdziernika 2021 .

° Statucie Samorzagdowego Komunalnego Zaktadu Budzetowego w Kroczycach bedacego
zatgcznikiem do uchwaty Rady Gminy Nr 271/XLI1V/2010 z dnia 10.11.2010r.

° W umowach z poszczeg6lnymi odbiorcami ustug wodociagowo - kanalizacyjnych.

° W przepisach prawnych dotyczacych ochrony érodowiska, w rozporzadzeniach w sprawie

sposobu realizacji obowigzkow dostawcow $ciekéw oraz warunkéw wprowadzenia $ciekéw do
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urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych
— rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz. U. Poz. 2294).
o W pozwoleniach wodno-prawnych:
RO VII/6223/33/06, ROIL.6341.057.2014.EG.,, WA.ZUZ.2.3.421.716.2019MS,
WA.ZUZ.3.4210.1877.2020.IM, WA.ZUZ.3.4210.682.2021.DL.
Dziatania zwigzane ze spelnieniem wymagan jako$ciowych maja swoje pokrycie w taryfie. W
wigkszosci sg to koszty eksploatacji 1 utrzymania, a takze remontow sieci i armatury sieciowe;.
Woda dostarczana przez KZB pochodzi z wlasnych uj¢c, a jej jako$¢ jest zgodna zar6wno z
normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Woda ujmowana jest z uje¢ glebinowych.
Podlega uzdatnianiu zgodnie z zaleceniami Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w
Zawierciu i poddawana jest coraz lepszej dystrybucji, dzigki czemu jest zdrowa i w powszechnej
ocenie smaczna. Badania wody wykonywane sa okresowo przez Powiatowa Stacje Sanitarno —
Epidemiologiczng oraz przez akredytowane laboratorium w zakresie monitoringu kontrolnego i
przegladowego.

W razie przerwy w dostawie wody Zaklad zapewnia zastgpczy punkt poboru i informuje
odbiorcg o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie pisemnej badz innej w zalezno$ci od
usytuowania punktu. Zaktad zapewnia ciagla dostawe do tego punktu wiasna cysterng do transportu
wody pitne;j.

Badania $cieko6w wprowadzonych do S$rodowiska nie przekraczajg dopuszczalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszczen ustalonych w pozwoleniu wodno-prawnym.

Obstuga Odbiorcow ustug realizowana przez pracownikéw KZB, ktorzy zajmujg sie sprawami
zgtoszonymi do Zaktadu. Komunalny Zaktad Budzetowy zapewnia catodobows obstuge w zakresie
prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych.

Zaistniale awarie nalezy zglasza¢ pod numer telefonu biura zaktadu 34/3152 013 , 34/3152046
czynnego od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7 — 15 lub droga elektroniczng —
kzbkroczyce@kroczyce.pl .
Zgloszenia awarii przyjmowane sg catodobowo na nr alarmowe pogotowia:
1) awarie wodociggowe nr 603 588 028,
2) awarie kanalizacyjne dotyczace miejscowosci obstugiwanych przez Oczyszczalnie $ciekow
w Siamoszycach tel. 504 260 359,
3) awarie kanalizacyjne dotyczace miejscowosci obstugiwanych przez Oczyszczalnie $ciekow
w Kostkowicach tel. 500 833 337.

Numery telefonéw awaryjnych, znalezé mozna na stronie internetowej Zaktadu, w umowie o
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swiadczenie ustug oraz na fakturze za $wiadczone ustugi.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo sklada¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug. Reklamacje mogg byé zglaszane
osobiscie w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, lub innymi dostepnymi
srodkami przekazu.

Reklamacja powinna zawieraé:

1) imig i nazwisko lub firme¢ odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4) numer 1 dat¢ umowy.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, jednakze
w terminie nie dfuzszym niz 14 dni od daty jej otrzymania.
W przypadku gdy zrédlem reklamacji sg szczegdlnie skomplikowane okoliczno$ci
uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji w terminie wyznaczonym w pkt.3 termin ten okreslony
ulega przedtuzeniu, o czym przedsigbiorstwo powiadamia na pi$mie reklamujacego bez zbednej
zwloki, wskazujgc termin, w ktéorym wniesiona reklamacja zostanie rozpatrzona. Termin ten nie
moze by¢ dluzszy niz 30 dni od daty, w ktérej reklamacja zostata przedsiebiorstwu wodociggowo —
kanalizacyjnemu dostarczona.
Odpowiedz na reklamacj¢ udzielona jest w formie pisemne;j i powinna zawieraé w szczegolnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z
wolg reklamujgcego,

2) wyczerpujgcg informacje na temat stanowiska przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego w sprawie skierowanych zastrzezefi, w tym wskazanych odpowiednich
fragmentéw wzorca umowy lub ustawy,

3) imig i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem stanowiska stuzbowego.

Odmowa uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub cze$ci wymaga uzasadnienia.

Reklamacja przez odbiorcg ustug dotyczaca wysokosci naleznoéci wynikajacej z faktury nie
wstrzymuje obowigzku terminowe;j jej zaptaty. W przypadku uwzglednienia przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne, nalezna odbiorcy kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznosci lub na zadanie odbiorcy ustug, zwrécona w terminie 14 dni od daty zgtoszenia zadania.
Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne na pisemny wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o
sprawdzenie prawidlowo$ci dzialania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia
dziatania jego niesprawnosci odbiorca pokrywa koszty takiego sprawdzenia.

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim

zainteresowanym:
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1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Kroczyce taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujacy na
terenie Gminy Kroczyce”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

KIER(;E[ Z ADU
mgr Eebieia Befinarz
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