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Załatwianie spraw w Urzędzie

Indywidualne sprawy obywateli załatwiane są w terminach określonych
w Kodeksie postępowania administracyjnego.

• Niezwłocznie załatwiane są sprawy, które mogą być rozpatrzone w oparciu o dowody przedstawione przez stronę
łącznie z żądaniem wszczęcia postępowania lub w oparciu o fakty i dowody powszechnie znane z urzędu , bądź
możliwe do ustalenia na podstawie danych, którymi urząd rozporządza.

• Sprawy wymagające postępowania wyjaśniającego załatwiane są nie później niż w ciągu dwóch miesięcy od dnia
wszczęcia postępowania.

• O każdym przypadku niezałatwienia sprawy w terminie urząd zawiadamia stronę podając przyczynę zwłoki i
wskazując nowy termin załatwienia sprawy.

• Zaświadczenia wydawane bez zbędnej zwłoki , nie później niż w terminie 7 dni.
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